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Inhoud onderzoeksrapport 

A. Informatie over de opdracht 

• Onderzoeker Ed Boon, Vision@dd 
• Datum 23 juli en 2 augustus 2023 
• Opdrachtgever Digitaal Kantoor 
• Norm WCAG 2.1 A en AA 
• Soort onderzoek: Volledig onderzoek op basis van 3 webpagina’s 
• Versie 1.0 

B. Informatie over het onderzoek 

• Evaluatiemethode WCAG-EM 
• Scope: Onderzoek toegankelijkheid website  
• Samenvatting: kort overzicht van de getoetste succescriteria en de score bij elk 

criterium, inclusief het totale aantal getoetste succescriteria (bij WCAG 2.1 AA zijn dat 
er 50) en de totaalscore (bijv. 8/50) 

• Steekproef: opsomming van alle pagina’s/onderdelen in de steekproef 
• Gebruikte browsers/software: Opsomming van de bij het onderzoek gebruikte 

browsers en software, inclusief de versienummers 

C. Informatie over de getoetste website of app 

• Basisniveau toegankelijkheidsondersteuning: bijvoorbeeld: ‘de website is geschikt 
voor alle gangbare browsers en hulpapparatuur.’ 

• Technologieën van de website of app: bijvoorbeeld: “Gebruikt zijn de technologieën 
HTML, CSS, JS (incl. framework [naam]), PDF, SMIL en WAI-ARIA, waarvoor technieken 
zijn gedocumenteerd in https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Techniques/.” 
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D. Resultaten van het onderzoek 

• Toegankelijkheidsverklaring met score per succescriterium: voldoende of 
onvoldoende 

• Uitleg over afwijkingen: bij afwijkingen een uitleg van wat er precies is gevonden en 
eventueel tips om het probleem op te lossen 

• Quick scan digitaalkantoor.net 
• Verbeteringen UX (op basis van best practices 
• Quick scan pdf output factuur in Acrobat Pro en PAC 2021 

Toegankelijkheid is nodig om iedereen met een of andere beperking: visueel, fysiek, 
motorisch, auditief, cognitief, spraak of taal zodat een website met het toetsenbord en met 
een screenreader goed is te benaderen. Tip: download deze interessante App. 

De status van het onderzoek na publicatie in uitgebreide of verkorte vorm kan zijn: 

Status B.  

Dit moet wel dan wel gelijk zijn aan wat er op de road map wordt gezet als zijnde waar je 
aan werkt. 

Met vriendelijke groet, 

Ed Boon 

Vision@dd 

www.visioned.net 

Aangesloten als Ambassadeur en aanjager toegankelijkheid van Alliantie digitaal samenleven 

In april 2021 heb ik mij hierbij aangesloten als aanjager van de digitale toegankelijkheid en denk mee in 
oplossingen voor mensen met een digitale achterstand. Meer informatie is hier te lezen. 

Tester van ontoegankelijke apps en websites voor Appt 

In juni 2022 heb ik mij hierbij aangesloten als tester van ontoegankelijke apps en websites. Meer 
informatie is hier te lezen. 

In april 2021 heb ik mij hierbij aangesloten als aanjager van de digitale toegankelijkheid en denk mee in 
oplossingen voor mensen met een digitale achterstand. Meer informatie is hier te lezen. 
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Tester van ontoegankelijke apps en websites voor Appt 

In juni 2022 heb ik mij hierbij aangesloten als tester van ontoegankelijke apps en websites. Meer 
informatie is hier te lezen. 
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		Rapport gemaakt door: 

		Ed Boon, Formulierenarchitect, fad@visioned.nl
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 [Persoonlijke gegevens en bedrijfsgegevens van het dialoogvenster Voorkeuren > Identiteit.]



Overzicht



Uit de controle blijkt dat het document mogelijk niet volledig toegankelijk is.





		Handmatige controle vereist: 1



		Goedgekeurd na handmatige controle: 2



		Afgekeurd na handmatige controle: 0



		Overgeslagen: 7



		Goedgekeurd: 21



		Mislukt: 1







Gedetailleerd rapport





		Document





		Naam van regel		Status		Beschrijving



		Machtigingsmarkering voor toegankelijkheid		Goedgekeurd		De markering voor toegankelijkheid moet worden ingesteld



		PDF-bestand met alleen afbeeldingen		Goedgekeurd		Document is geen PDF-bestand dat alleen bestaat uit een afbeelding



		PDF-bestand met codes		Goedgekeurd		Document is PDF-bestand met codes



		Logische leesvolgorde		Goedgekeurd na handmatige controle		Documentstructuur biedt een logische leesvolgorde



		Primaire taal		Goedgekeurd		De teksttaal is opgegeven



		Titel		Goedgekeurd		Documenttitel wordt weergegeven in de titelbalk



		Bladwijzers		Goedgekeurd		Bladwijzers aanwezig in grote documenten



		Kleurcontrast		Goedgekeurd na handmatige controle		Document bevat correcte kleurcontrasten



		Pagina-inhoud





		Naam van regel		Status		Beschrijving



		Gecodeerde inhoud		Goedgekeurd		Alle pagina-inhoud bevat code



		Gecodeerde annotaties		Mislukt		Alle annotaties bevatten code



		Tabvolgorde		Goedgekeurd		Tabvolgorde is consistent met structuurvolgorde



		Tekencodering		Goedgekeurd		Er is een betrouwbare tekencodering



		Gecodeerde multimedia		Goedgekeurd		Alle multimediaobjecten bevatten code



		Schermflikkering		Goedgekeurd		Pagina veroorzaakt geen schermflikkering



		Scripts		Goedgekeurd		Geen ontoegankelijke scripts



		Reacties met tijdslimiet		Goedgekeurd		Pagina vereist geen reacties met tijdslimiet



		Navigatiekoppelingen		Handmatige controle vereist		Navigatiekoppelingen zijn niet herhaald



		Formulieren





		Naam van regel		Status		Beschrijving



		Gecodeerde formuliervelden		Goedgekeurd		Alle formuliervelden bevatten code



		Veldomschrijvingen		Goedgekeurd		Alle formuliervelden hebben een omschrijving



		Alternatieve tekst





		Naam van regel		Status		Beschrijving



		Alternatieve tekst voor figuren		Goedgekeurd		Alternatieve tekst vereist voor figuren



		Geneste alternatieve tekst		Goedgekeurd		Alternatieve tekst die nooit zal worden gelezen



		Gekoppeld aan inhoud		Goedgekeurd		Alternatieve tekst moet zijn gekoppeld aan inhoud



		Annotatie wordt verborgen		Goedgekeurd		Alternatieve tekst mag de annotatie niet verbergen



		Alternatieve tekst voor overige elementen		Goedgekeurd		Overige elementen die alternatieve tekst vereisen



		Tabellen





		Naam van regel		Status		Beschrijving



		Rijen		Overgeslagen		TR moet een onderliggend item van Table, THead, TBody of Tfoot zijn



		TH en TD		Overgeslagen		TH en TD moeten onderliggende items zijn van TR



		Koppen		Overgeslagen		Tabellen moeten koppen bevatten



		Regelmaat		Overgeslagen		Tabellen moeten hetzelfde aantal kolommen per rij bevatten en hetzelfde aantal rijen per kolom



		Overzicht		Overgeslagen		Tabellen moeten een samenvatting bevatten



		Lijsten





		Naam van regel		Status		Beschrijving



		Lijstitems		Overgeslagen		LI moet een onderliggend item van L zijn



		Lbl en LBody		Overgeslagen		Lbl en LBody moeten onderliggende items van LI zijn



		Koppen





		Naam van regel		Status		Beschrijving



		Juiste insluiting via nesting		Goedgekeurd		Juiste insluiting via nesting
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